攀枝花开放大学校园视频监控系统服务要求
一、总体要求
1、系统应具备与上级监管平台对接的能力，确保在需要时可接入四川省教育厅应急指挥管理平台、市教体局监控平台、公安局天网等平台，并支持授权部门在线调取监控图像。除对接平台本身规定的费用外，不得再额外收取其他费用。

2、本期建设共计26个监控点位，覆盖重点区域及停车场。具体分布报价人可在公示期内（工作日9:00–11:00、15:30–17:00）联系攀枝花开放大学信息中心进行实地勘查。

3、监控记录保存时间不少于30天。
4、教学楼、办公楼两个保安执勤点，能同时查看对应区域监控，并支持攀枝花开放大学其他授权用户通过计算机、手机查看。
5、除显示设备（显示器、电视机等）由攀枝花开放大学提供外，本项目涉及的全部软硬件（包括但不限于硬盘录像机、摄像头、交换机、网线、安装支架、电线、电源插座等）均由报价人负责提供，且须确保所有设备为符合国家标准的全新正品。所有设备的安装调试工作由报价人负责实施，相关安装费、工时费均由报价人自行承担。

6、如使用云服务模式， 报价人需提供监控专用互联网连接线路。

7、如采用硬盘录像机方案，在需要接入上级监管平台时，需提供监控专用互联网连接线路，并不得再额外收取费用。
8、服务期内所有软硬件维修保障、各类云平台接入、视频监控系统互联网专线接入等费用均由报价人承担。

9、如攀枝花开放大学需要新增加摄像头点位并加入视频监控系统，每个点位价格不得高于本次服务采购点位的平均价格。

10、项目建设须于2026年1月30日前完成。

二、监控系统平台技术要求
1、可全面监控、指定监控、调历史监控、监控数据下载、监控管理。
2、云监控要求部署在运营商自有产权的IDC数据中心，提供视频云存储功能；或提供硬盘监控录像机本地保存监控数据。
3、要求平台支持GB/T 28181-2022监控摄像头、NVR的快速接入，第三方平台级联接入功能。
4、监控摄像头要求物理像素不小于400万，垂直分辨率1080p，支持防水和夜视功能，监控视频码率不小于1Mbps。
5、要求具有多路视频接入和并发处理能力，可灵活接入、快速扩容。
6、支持PC客户端或者网页查看监控、移动端APP查看。
7、平台客户端支持对设备离线等异常情况自动弹窗告警。在监控端应有以下功能：
a) 视频轮巡：能在大屏上自动多路（1/4/9/16路）监控轮巡播放。
b) 分屏预览：能设置同时监控的视频路数，支持1/4/6/9/16路分屏样式。
c) 监控回放：能对指定的监控视频进行回放，回放时支持倍速播放、推动进度条选择回放内容。
d) 组织管理：支持根据业务情况自定义业务组织管理设备信息，实现分权分域管理。
e) 监控截图：能对指定的监控视频进行手动截图并保存。
f) 监控备份：能对指定的监控视频进行导出备份，导出到本地存储设备速度不小于20MB/s。
8、用户管理：能进行用户设置、权限分配、用户分组管理。
9、需满足监控视频存储时间不小于30天，及全天云回看服务。
10、要求视频存储提供热备盘等多种容灾备份能力，保障数据存储安全。
11、如采用视频云平台方案，平台需通过公安部等保三级备案。

12、支持监管单位对纳管机构视频内容和预警信息进行远程查看，满足行业监管需求。
三、服务质量要求

视频监控系统故障维护处理时限：

1、系统故障响应时限≤15分钟

2、光纤故障修复时限≤8小时

3、单个摄像头故障修复时限≤24小时

4、系统平台一般故障修复时限≤24小时

5、系统平台重大故障修复时限≤24小时

6、核心设备（硬盘监控录像机）返厂更换修复时限≤48小时
